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»WIR SIND AM RICHTIGEN WEG* — SCHUTZ IM PROZESS

Was tun wir als Fachstelle, um Kindern und Jugendlichen so viel Schutz vor Gewalt und
sexueller Ausbeutung wie moglich zu bieten? Das vorliegende interne Schutzkonzept bietet
verbindliche Handlungsrichtlinien fir alle Mitarbeitenden der Fachstelle — fiir Hauptamtliche,
selbstandig Tatige und den ehrenamtlichen Vorstand.

Uns ist einerseits das gewaltfreie, achtsame Miteinander im Team ein Anliegen, andererseits
tragen wir Sorge fur die uns anvertrauten Kinder und Jugendlichen in unseren Workshops.

2012 erfolgte die erste Verschriftlichung zum missbrauchspraventiven Konzept. Die alltagliche
Praxis sowie die Auseinandersetzung mit der Erstellung von Schutzkonzepten haben uns 2019
bewogen, das in den letzten Jahren immer wieder iberarbeitete Konzept grof3teils ad acta zu
legen und nochmal von vorne zu beginnen.

Auch sind wir uns dariber klar geworden, dass es nicht darum geht, fir ALLE moglichen
Eventualitdaten einen Plan parat zu haben — das ist unmaoglich. Das vorliegende Konzept ist ein
Grundgerdst, eine laufende Auseinandersetzung — ein Work in Progress.

Wir sind den WHO Richtlinien zur Sexualerziehung, den allgemeinen Menschenrechten sowie

den reproduktiven Menschenrechten und dem Grundsatzerlass Sexualpddagogik Osterreich
verpflichtet.

Vorstand, Geschaftsfiihrung & Team der Fachstelle Selbstbewusst



EINLEITUNG

Die Fachstelle  Selbstbewusst  arbeitet mit Kindern,  Jugendlichen, deren
Erziehungsberechtigten und professionellem Bezugssystem (Elementarpdadagog:innen,
Lehrpersonen, WG-Betreuer:innen etc.) in Form von Workshops, Seminaren, Klausurtagen,
Webinaren und Infoveranstaltungen primar zu den Themen sexualisierte Gewalt und sexuelle
Bildung.

In begleitenden Padagog:innencoachings, auf Elternabenden und in den Workshops mit
Kindern und Jugendlichen sensibilisieren wir auch fiir andere Gewaltformen und vermitteln
Handlungskompetenz zur Verhinderung von Gewalt bzw. zur Befreiung aus Gewaltdynamiken.
Aullerdem geben wir Informationen Uber mogliche Anlaufstellen und Hilfsangebote.
Padagogische Fachkrafte werden darin geschult, wann eine Gefahrdungsmitteilung nach §37
KJHG zu erfolgen hat. Dies erreichen wir einerseits im direkten Kontakt mit den Lehrpersonen
(sog. Lehrer:innengesprache inkl. Rollenspielen und Coachings), andererseits mit unseren
Fachvortragen und Teamschulungen sowie durch unsere Fachkraftebroschiire, unsere
Webinare, Videos on Demand und den Lehrgang Kinderschutz.

Aus unserem Leitbild: Unser wichtigstes Anliegen in der Sexualpadagogik ist es, dass junge
Menschen eine Sprache finden, um sich {iber ihre Wiinsche, Angste und individuelle Grenzen
austauschen zu kénnen. Wir als Externe, die keine Noten geben und nur temporar vor Ort
sind, kdnnen Safe Spaces 6ffnen: alles kann gefragt werden, auf alles gibt es altersgemalie
Antworten.

Folgende Dokumente beinhalten somit den Rahmen unserer Werte und unseres Handelns in
der Fachstelle und befinden sich auf unserer Website:

e Unser Leitbild

e Unser Verstandnis von Pravention sexualisierter Gewalt an Kindern und Jugendlichen

e Unsere Aufgaben in der Sexuellen Bildung

e Unsere Verpflichtung zur Gefahrdungsmitteilung nach §37 KIHG sowie unsere
Netzwerkpartner:innen

Unser Schutzkonzept umfasst:

e Eine Risikoanalyse (1. Fassung 2012, Uberarbeitung 2020 und 24/25)

e Ein Self-Audit-Tool (zur Erhebung des Ist-Zustandes 2020, ECPAT Deutschland)

e Vorliegendes Schutzkonzept inkl. detailliertem Schulungsplan sowie
Verantwortlichkeiten zum Schutzkonzept (siehe ANHANG 7)

e Einen Verhaltenskodex, der von allen Mitarbeitenden unterfertigt wird (siehe
(ANHANG 6)

Partizipation

Das vorliegende Schutzkonzept ist seit 2012 die 8. liberarbeitete Version und wurde in Teilen
partizipativ mit dem Team und Vorstand er- und Uberarbeitet. Die Version 2020/21 wurde
durch Martina Wolf, Kinderschutzzentren Osterreich sowie Jana Hierzer, Allianz Kinderschutz
gefeedbackt und ist auf www.schutzkonzepte.at gelistet.




Durch die zeitlich begrenzte Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen (nur stundenweise)
wurden deren Sichtweisen bei der Erstellung und Uberarbeitung nicht erhoben.

Implementierung, Monitoring und Evaluierung des Schutzkonzeptes

Die Geschaftsfiihrung (in Folge mit GF abgekiirzt) tragt Sorge, dass das Schutzkonzept und alle
dazugehorigen Dokumente (s.0.) einerseits an neue Mitarbeitende, andererseits — nach
Uberarbeitung - auch an alle Mitarbeitenden und den Vorstand gelangen und ist
Ansprechpartner:in fiir etwaige Fragen diesbezliglich. Transparenz und Einblicke in Teile des
Schutzkonzeptes (Website) stehen allen relevanten Zielgruppen potenziell zur Verfligung.
Padagog:innen bzw. Auftraggeber:iinnen werden gezielt auf unser Schutzkonzept
hingewiesen.

Schutzkonzeptbeauftragte

Die GF halt den Prozess des Kinderschutzes in Gang: so wird z.B. in Teamsitzungen auf das
Schutzkonzept verwiesen und einzelne Teile besprochen oder es wird das Konzept auf
Klausuren anhand von Fallbeispielen auf seine Praktikabilitdat geprift und ggf. Gberarbeitet.
Jahrlich erkldren sich 2-3 Personen aus dem Team bzw. Vorstand bereit, sich als
Schutzkonzeptbeauftragte mit der aktuellen Version auseinanderzusetzen, ggf. Teile zu
Uberarbeiten oder zu evaluieren etc. Jeweils nach einem halben Kalenderjahr wird der GF ein
Bericht vorgelegt.

Die Beauftragten werden auch dazu angehalten, diesbeziigliche Fortbildungen zu besuchen.
Sie geben im laufenden Kalenderjahr neuen Input in einer Teamsitzung und beziehen andere
Teammitglieder bei Bedarf in die Evaluation ein.

Den Schutzkonzeptbeauftragten werden die zeitlichen und finanziellen Ressourcen im
Rahmen der finanziellen Moglichkeiten (Stand seit 2021: max. 12 Stunden aufgeteilt auf 3-4
Termine/Person und Jahr) dafiir zur Verfugung gestellt. Enrenamtliche Vorstandsmitglieder
erhalten flr diese Arbeit keine finanzielle Abgeltung.

Kinderschutzbeauftragte (KSB)
Die KSB der Fachstelle Selbstbewusst haben den ,Lehrgang Kinderschutzbeauftragte” oder
eine adaquate Ausbildung absolviert.

Sie fungieren als Mitarbeitende mit Zusatzwissen in den Bereichen
- Risiken und Risikomanagement in der eigenen Organisation
- Gesprachsfuhrung bei Verdacht auf Kindeswohlgefdahrdung
- Gewaltformen und -Dynamiken
- Partizipationsmoglichkeiten
- Beschwerdeformen

Den KSB kommt aufgrund der Struktur der Fachstelle keine ,tragende Rolle im Kinderschutz”
zu, da Kinder nur temporar (meist 1malig einige Stunden) mit Mitarbeitenden agieren. Sie
fungieren somit nicht als erste Ansprechpersonen fiir Externe.

Intern werden sie angehalten, Angebote (Workshops, Seminare..) und Aktionen
(Teamsitzungen, Fortbildungen ....) der Fachstelle auf Kinderschutzbelange zu priifen bzw.
diese fortlaufend einzubringen.



Weiters bilden sich die KSB — im Rahmen ihrer Kapazitaiten — zu kinderschutzrelevanten
Themen weiter.

Ein Jour Fixe pro Semester mit der GF und ggf. TQ befasst sich u.a. mit dem Thema der
Gefahrdungsmitteilung nach §37 KIH-G anhand von Praxisbeispielen.

Derzeit sind folgende Mitarbeitende Kinderschutzbeauftragte:

Seit 2025 Sophie Weiser-Belounas, Kerstin Steiner-lllichmann, ab 2026 Katharina Sommerauer
(dzt in Ausbildung).

Den KSB werden die zeitlichen und finanziellen Ressourcen im Rahmen der finanziellen
Moglichkeiten (Stand 2025: 6 bis 12 Stunden, je nach Bedarf (2 x 1 Std Jour Fix, 4 Std
Weiterbildung, und bei Bedarf bis zu 6 weitere Std.) daflir zur Verfligung gestellt.

Kriseninterventionsteam (KIT)

Um flr interne Krisen vorzusorgen hat die Fachstelle Menschen nominiert, die im Fall der Falle
zu Beratungszwecken zusammenkommen. Hierbei ist auf mogliche Befangenheit Riicksicht zu
nehmen.

Folgende Personen, aktuelle und ehemalige Mitarbeitende, sind derzeit im KIT:

Gabriele Rothuber, Daniela Rémer, Johanna Rohringer, Kerstin Steiner-lllichmann, Stefan
Nirbauer, Theresa Schimke und Robert Steiner.

Diese verfligen Uber Zusatz- bzw. Spezialausbildungen, die sie fur das Krisenteam qualifizieren
(siehe Website).

Aufgaben konnten sein: Einschatzung und Gefahrenabwehr, Informationssammlung und
Dokumentation, Koordination mit anderen Stellen, Information Uber gesetzte und geplante
Schritte, Unterstiitzung bei weiterfilhrenden MaBnahmen (z. B. Anzeige, Inanspruchnahme
psychologischer Hilfe), Unterstitzung der GF in der internen und externen
Krisenkommunikation, Nachsorge fir alle Beteiligten.

Die monetdre Verglitung erfolgt nach tatsachlichem Stundenaufwand.

Die GF verpflichtet sich, gemeinsam mit engagierten Teammitgliedern und wenn méglich mit
externem Feedback (z.B. ab 2025/26 Qualitatssicherungsstelle Kinderschutzkonzepte) die
Dokumente des Schutzkonzeptes zu evaluieren. Wir streben hierflir einen gesonderten
Evaluationsprozess alle drei Jahre, bzw. ein Jahr nach Einfiihrung neuer Malinahmen an. Eine
punktuelle Evaluation einzelner MalRnahmen (z.B. Reflexionsblatt nach Workshops) soll nach
einer kiirzeren Beobachtungsphase erfolgen.

Siehe hierzu ANHANG 10: Verantwortlichkeiten Schutzkonzept.



GEWALT - ,WIR SIND DAGEGEN!“

Wir sind Expert:innen, wenn es um Prdvention und Erstintevention bei sexualisierter Gewalt
geht. Selbstverstandlich sprechen wir uns auch gegen jede andere Form von Gewalt aus und
implementieren diese Aspekte mehr und mehr in die eigene Arbeit — auch in Form von
Vernetzung und Kooperationen mit regionalen Gewaltschutz-Expert:innen sowie internen
Teamfortbildungen.

Folgenden Ubereinkommen sind wir verpflichtet

e UN-Konvention Uber die Rechte des Kindes (UN-KRK): Artikel 19 (1) ,Die Vertragsstaaten
treffen alle geeigneten Gesetzgebungs-, Verwaltungs-, Sozial- und BildungsmalRnahmen,
um das Kind vor jeder Form korperlicher oder geistiger Gewaltanwendung,
Schadenszufiigung oder Misshandlung, vor Verwahrlosung oder Vernachldssigung, vor
schlechter Behandlung oder Ausbeutung einschliellich des sexuellen Missbrauchs zu
schiitzen, solange es sich in der Obhut der Eltern oder eines Elternteils, eines Vormunds
oder anderen gesetzlichen Vertreters oder einer anderen Person befindet, die das Kind
betreut.” (UN-Kinderrechtskonvention, 1989)!

e Allgemeines burgerliches Gesetzbuch (ABGB): §137 (2) ,Eltern haben das Wohl ihrer
minderjahrigen Kinder zu fordern, ihnen Firsorge, Geborgenheit und eine sorgfaltige
Erziehung zu gewadhren. Die Anwendung jeglicher Gewalt und die Zufligung kérperlichen
oder seelischen Leides sind unzuldssig.” (RIS, 2013)?2

e Bundes-Verfassungsgesetz (B-VG): ,Artikel 5 (1) Jedes Kind hat das Recht auf gewaltfreie
Erziehung. Korperliche Bestrafungen, die Zufligung seelischen Leides, sexueller
Missbrauch und andere Misshandlungen sind verboten. Jedes Kind hat das Recht auf
Schutz vor wirtschaftlicher und sexueller Ausbeutung.” (RIS, 2011)3

e UN-Konvention Uber die Rechte von Menschen mit Behinderung (UN-BRK): ,Artikel 16
Absatz 1 der UN-Behindertenrechtskonvention verpflichtet die Konventionsstaaten, alle
geeigneten Mallnahmen zu treffen, um Menschen mit Behinderungen vor jeder Form von
Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch, einschlielRlich ihrer geschlechtsspezifischen
Aspekte, zu schiitzen. Zu den Mallnahmen werden unter anderem Gesetzgebungs-,
Verwaltungs-, Sozial- und Bildungsmafinahmen gezahlt.” (UN-
Behindertenrechtskonvention, 2008)*

1 UN- Kinderrechtskonvention (1989). Schutz vor kérperlicher und geistiger Gewaltanwendung und
Misshandlung. Zugriff am 10.09.2021 Verfugbar unter: https://www.kinderrechtskonvention.info/schutz-vor-
koerperlicher-und-geistiger-gewaltanwendung-und-misshandlung-3571/

2 Rechtsinformationssystem des Bundes (2013). Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch. Drittes Hauptstiick. Rechte
zwischen Eltern und Kindern. Erster Abschnitt. Allgemeine Bestimmungen. Allgemeine Grundsétze. Zugriff am
10.09.2021 Verfiigbar unter: https://www.ris.bka.gv.at/eli/jgs/1811/946/P137/NOR40146724

3 Rechtsinformationssystem, (2011) Bundesverfassungsgesetz iiber die Rechte von Kindern. Zugriff am
10.09.2021 Verfugbar unter:
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20007136

4 UN-Behindertenrechtskonvention (2008). Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch. Zugriff am 10.09.2021
Verfligbar unter: https://www.behindertenrechtskonvention.info/ausbeutung-gewalt-und-missbrauch-3828/
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Gewaltformen
Miterlebte Gewalt: z.B. bei Gewalthandlungen an einer geliebten Person.

Korperliche Gewalt: Misshandlungen jeder Art, also Schlagen, Boxen, Zwicken, StoRen, an den
Haaren Ziehen, Treten, Verbrennen, Wirgen, Schlage mit Gegenstanden, Einsatz von Waffen,
Nahrung und Flussigkeiten vorenthalten, Verhindern von Schlaf.

Seelische Gewalt: Drohungen und N6tigungen, Einschiichterungen, die Androhung, Dritte zu
verletzen, Auslibung von Kontrolle, Einsperren zu Hause, Verbot, Freunde und Familie zu
kontaktieren. Stalking, das beharrliche Verfolgen, Auflauern, Beldstigen und Bespitzeln zum
Beispiel durch (Droh-)Anrufe oder Nachrichten. Seelische Gewalt kann auch online
stattfinden, z.B. in Form von Hate-Speech, Cyber-Mobbing, bearbeiteten Videos/Fotos. Die
Methoden seelischer Gewaltanwendung zielen durch Abwertungen und Beschimpfungen auf
die Zerstérung des Selbstwertgefiihls der Opfer ab. Sie richten sich gegen die Wiirde, die
Integritat und den Selbstwert einer Person.

Finanzielle Gewalt: Missbrauch von Abhdngigkeit in Geldangelegenheiten, z.B. kein eigenes
Konto erlauben, Arbeitsverbot, Zugang zu einer Berufsausbildung verhindern, finanzielle
Abhangigkeit schaffen und erhalten, Aufforderung/Zwang zur Mitarbeit im eigenen Betrieb
ohne Entlohnung.

Strukturelle Gewalt: bezeichnet eine Form von Gewalt, die nicht durch direkte Handlungen
einzelner Personen, sondern durch soziale, politische oder wirtschaftliche Strukturen und
Institutionen verursacht wird. Diese Strukturen benachteiligen bestimmte Gruppen von
Menschen und schranken ihre Lebenschancen ein

Sexuelle Gewalt: Sexualisierter Machtmissbrauch und sexuelle Handlungen, die durch Zwang
und ohne ausdrickliche Zustimmung bzw. ohne Einwilligung oder Einwilligungsfahigkeit der /
des Betroffenen zustande kommen.

Folgende Unterscheidung ist hilfreich:

e Sexuelle Grenzverletzungen sind unbeabsichtigte Berlihrungen und Aussagen, die von der
betroffenen Person als Verletzung der persénlichen Schamgrenzen wahrgenommen
werden. Sexuelle Grenzverletzungen sind uns allen schon passiert — entscheidend ist, wie
mit einer Grenzverletzung umgegangen wird.

=>» Jeder Mensch hat jedoch seine persénliche Grenze, es findet also auch immer eine
sehr individuelle Einschatzung der jeweiligen Situation statt. Sobald sich etwas
komisch bzw. nicht mehr gut anfiihlt oder nicht zuordenbar ist, ist die individuelle
Grenze wahrscheinlich erreicht. Und diese Gefiihle sind immer richtig!

e Sexuelle Ubergriffe sind Handlungen, die darauf basieren, dass jemand eine grundlegend
missachtende, respektlose Haltung gegenlber anderen einnimmt. Es sind absichtlich
durchgefiihrte Handlungen oder Aussagen, z.B. unangebrachte Hilfestellung beim
Umziehen, beabsichtigtes Streifen der Briste in einer tberfillten Bar, sexistische Spriiche
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oder Witze. Sexuelle Ubergriffe (iberschreiten absichtlich die Schamgrenzen anderer
Personen.

e Sexuelle Gewalt im strafrechtlichen Sinne: z.B. Verletzung der sexuellen Selbstbe-
stimmung, Vergewaltigung, Notigung, sexueller Missbrauch von Kindern und
Jugendlichen.

e Sexueller Kindesmissbrauch / sexualisierte Gewalt an Kindern: Sexueller Missbrauch liegt
vor, wenn Erwachsene oder deutlich dltere Jugendliche ein Kind dazu benutzen, eigene
sexuelle Bedirfnisse zu befriedigen. Die Tater:innen nutzen ihre Autoritatsposition und
die Abhangigkeit der Kinder und Jugendlichen aus und ignorieren deren Grenzen. Sexuelle
Gewalt kann mit oder ohne Beriihrung stattfinden und ist immer eine Form von Gewalt an
Kindern und Jugendlichen, da diese aufgrund der kérperlichen, emotionalen, sozialen,
kognitiven und sprachlichen Unterlegenheit die Folgen und Konsequenzen sexueller
Handlungen mit Erwachsenen nicht absehen und diesen dementsprechend nicht
wissentlich zustimmen kénnen.” >

Im sexuellen Kindesmissbrauch spielen digitale Medien haufig eine Rolle, z.B. in Form von
Grooming, Kindermissbrauchsdarstellungen oder Missbrauch (iber Live-Stream.

5> Selbstlaut (2020). Achtsame Schule. Leitfaden zur strukturellen Préivention von sexueller Gewalt. 0.V.: Wien.
(hier S. 9)
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TEIL A: WIR ALS TEAM — MITARBEITENDE DER FACHSTELLE
PRAVENTION: WAS TUN WIR, UM RISIKEN INTERN ZU MINIMIEREN?

Wir arbeiten mit Kindern und Jugendlichen und sind uns der Verantwortung bewusst, die
damit einhergeht. Auf folgenden Ebenen des Personalmanagements, der Qualitatssicherung
und der Beschwerdekultur arbeiten wir praventiv gegen Missbrauch — wohlwissend, dass es
keinen 100%-igen Schutz geben kann, das Risiko jedoch minimiert werden muss.

Risikoanalyse

Aufgrund des nur tempordren, einmaligen Angebotes und der Tatsache, dass wir
ausschlieBlich im Klassenverband mit Kindern/Jugendlichen arbeiten, ergaben/ergeben sich
geringe Risiken (z. B. die Moglichkeit, dass ein_e WS-Leiter:in mit einem Kind
Telefonnummern austauscht). Die Risiken wurden reflektiert und es wird versucht, diese so
gut wie moglich zu minimieren. (Erstmalig 2011, 2024 und 2025 neuerlich durchgefiihrt, auf
One Drive gespeichert)

Personalmanagement

Einstellung neuer Mitarbeitender:

Bereits in der Ausschreibung wird auf die Wichtigkeit von Kinderrechten und Kinderschutz und
auf unser Kinderschutzkonzept hingewiesen. Die Fachstelle achtet bei der Einstellung neuer
Mitarbeitender darauf, die Motivationslage und Qualifikation von Neubewerber:innen durch
ein mehrstufiges Verfahren zu Uberprifen. Psychosoziale oder padagogische Grundberufe
und/oder eine sexualpadagogische Ausbildung sind Voraussetzung fir Workshopleitende,
bzw. erwarten wir eine Bereitschaft, die Ausbildung zur/m Sexualpddagogen und/oder der
Fachkraft zur Pravention sexualisierter Gewalt oder inhaltlich vergleichbare Ausbildungen zu
absolvieren.

Folgendes Procedere durchlaufen neue Mitarbeitende chronologisch:
» Personliches Gesprach mit der GF sowie Teamkoordination & Qualitdtsmanagement

Schule (im Folgenden TQ)

Vorstellung und ggf. Auswahlim Team

WS-Hospitation — ,,Schnuppern”

Zuteilung Buddy

Zugang und Einschulung zu internen Kommunikations- und Organisationsplattformen

(derzeit One Drive, Slack, Bexio)

Einschulung: u.a. durch Literatur-Selbststudium, Ansehen der Videos unserer AFTER

WORK BASICS Reihe mit Nachbesprechung, aktives Kinder-/Jugendlichenfragen-

Beantworten, Reflexion der WS-Hospitationen etc. (siehe Anhang Schulungsplan).

Verantwortlich hierfiir sind GF und TQ.

» Vorstellung im Vorstand (kann auch zu anderem Zeitpunkt erfolgen)

> Ubergabe des jeweils aktuellen Kinderschutzkonzeptes der Fachstelle Selbstbewusst inkl.
Verhaltenskodex

» Abgabe der erweiterten Strafregisterbescheinigung fur Kinder- und Jugendfiirsorge (muss
alle 3 Jahre wieder beigebracht werden). Hierfiir ist die GF mit Back Office verantwortlich.
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» Unterfertigung des Verhaltenskodex bei Vertragsunterzeichnung

» Hospitations- und Einschulungsphase

> Ubernahme erster WS mit erfahrener Workshopleitung

» Kollegiales Feedback durch WS-Partner:in

» Hospitation eines Elternabends und eines WS durch die TQ mit Feedback

Qualitatssicherung

Buddy-System:
Neuen Mitarbeitenden werden erfahrene Teammitglieder zur Seite gestellt: sie sind erste
Ansprechpartner:innen fur alle inhaltlichen und organisatorischen Fragen.

Hospitationen der TQ;:
regelmalRig, mit anschlieBendem Feedback (nach standardisiertem Gesprachsleitfaden),
Dokument wird GF tGbermittelt, diese legt im Personalordner ab.

Teamsitzungen:
derzeit monatlich

Supervision:

Die Fachstelle ermdoglicht ihren Mitarbeitenden regelmdfBige und professionelle
Teamsupervision (funf Mal im Jahr) durch externe Expert:iinnen. Alle Mitarbeitenden
verpflichten sich, diese moglichst regelmaRig zu besuchen. Bei belastenden Situationen in der
Workshoptatigkeit werden zusatzliche Intervisionen oder Fallsupervisionen durchgefihrt.
Eine Unterstiltzung zur Selbstreflexion hat im Rahmen der Supervision ebenfalls Platz und wird
ausdriicklich gewtiinscht.

Fortbildungen:

Von den Mitarbeitenden sind Interesse, Eigeninitiative und Motivation bei fachlichen
Fortbildungen erwiinscht, ebenso ein Einbringen des Gelernten ins Team. Wir nitzen die
Kompetenzen unseres Teams und halten interne Seminare im Rahmen der Teamsitzungen.
Fortbildungszuschiisse erfolgen je nach finanzieller Méglichkeit der Fachstelle.

Vernetzung:
Wir laden Expert:innen (online oder real) in unsere Teamsitzungen ein und férdern so den
Fachaustausch und die Vernetzung (zB. KIJA, KJH...).

Mitarbeiter:innen-Gesprache jahrlich mit GF und TQ:
In Bezug auf Mitarbeiter:innen-Gesundheit und -Zufriedenheit, ggf. Moglichkeiten der
Weiterentwicklung, Auslastung der Person etc. (nach standardisiertem Feedbackbogen).

Interne Reflexion:

Fur abgehaltenen Projekte, wird anlassbezogen / bei Bedarf eine ,Interne Reflexion” (siehe
Anhang 2) von den Workshopleitenden gemeinsam ausgefillt und ausgedruckt der TQ
Ubergeben. Diese werden aus Datenschutzgriinden im Biiro verschlossen aufbewahrt. Sollten
sich Hinweise auf einen V. a. Kindeswohlgefdahrdung ergeben, wird die GF hinzugezogen.
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Klausuren:

Klausuren erméglichen die intensive Auseinandersetzung mit inhaltlichen oder strukturellen
Themen und werden regelmafRig (dzt. alle 1-2 Jahre) durchgefiihrt. Je nach finanzieller
Moglichkeit bzw. Dringlichkeit werden diese von einer externen Person begleitet/moderiert.

Teamaktivitdten:
GF und TQ bieten dem Team aullerberufliche Aktivitaten zur Starkung des Teamgedankens.
Vorschlage von Seiten des Teams sind ausdriicklich willkommen.

Vertraulichkeit:

In der Intervision oder Supervision Besprochenes ist vertraulich zu behandeln. Angaben hierzu
werden nur in anonymisierter Weise weitergegeben, sodass auf die handelnden Personen
keinerlei Riickschllisse gezogen werden kdnnen.

Schulungen zum Kinderschutzkonzept:

Das Kinderschutzkonzept (KSK) wird in seiner jeweils aktualisierten Fassung an alle Haupt- und
Ehrenamtlichen als PDF versendet und mit neuen Mitarbeitenden besprochen. Die im KSK
erfassten Vorgehensweisen etwa bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt sind Thema in
fallbezogenen Inter- und Supervisionen. All unsere Mitarbeitenden sind im Bereich der
Sexualpadagogik und Pravention von sexualisierter Gewalt (online und in Prasenz) geschult
und mit spezifischen Dynamiken vertraut. Die GF — mit den jeweiligen Beauftragten — gibt
allgemeine Informationen zu Schutzkonzepten sowie zum aktuellen Stand des eigenen
Schutzkonzeptes in der Klausur und/oder 1-2 Teamsitzungen pro Jahr.

Erweiterte Strafregisterbescheinigung fiir Kinder- und Jugendfiirsorge:

Dieses ist alle drei Jahre von allen Haupt- und Ehrenamtlichen beizubringen. (Infos hierzu im
Anhang 8). Das Dokument wird in einem Mitarbeiter-Ordner aufbewahrt, im versperrten Teil
der Schranke im Biro. Fir die Aktualisierung ist das Backoffice verantwortlich.

Statement zur Fehler- und Beschwerdekultur: Lern- und Feedbackkultur
»,Beschwerdefreundliche Kultur” = ,Besprechbarkeitskultur”: Wir sehen Fehler als Bestandteil
der alltaglichen Berufspraxis. Die Reflexion von Fehlern und das Lernen daraus pragen unsere
Qualitat. Wenn alltagliche kleinere Grenzverletzungen zur Sprache kommen, ist es auch
wahrscheinlicher, dass ein gravierendes Fehlverhalten auf den Tisch kommt. Wir arbeiten
laufend — auch im Rahmen der Supervisionen — an unserer Feedbackkultur. Nach jedem WS /
EA wird mit dem_der Partner:in kurz reflektiert Feedback ist erwiinscht und wird proaktiv
eingeholt und gegeben.

Riickmelde- und Beschwerdemaoglichkeiten:

Personen, die wir durch unsere Workshops und Seminare erreichen, werden mittels
Fragebdgen (online und in Papierform) gebeten, ein personliches Feedback zu geben. Sie
haben somit auch die Mdglichkeit einer anonymen Rickmeldung, in welcher auch
Beschwerden Platz haben kénnen. Jene kénnen auch direkt an die WS-Leitung oder an die GF
gegeben werden (insbesondere Eltern und Lehrpersonen). Die Riickmeldebdgen geben
Aufschluss Uber die Zufriedenheit mit unseren Angeboten und werden bei Auffalligkeiten mit
der GF nachbesprochen.
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Qualitatssicherung unserer Angebote

Geschaftsstelle zur Qualitatssicherung von schulexternen Angeboten zur Unterstiztung des
schulischen Unterrichts.

Unsere Angebote sind seit 2024 auf dieser Seite gelistet. Sie wurden von Expert:innen gepruft
und entsprechen in allen Bereichen den Anforderungen. Lehrpersonen geben auf dieser
Homepage ein Feedback nach den abgehaltenen WS.

Medienleitfaden

Fir den digitalen Raum hat die Fachstelle Selbstbewusst einen eigenen Medienleitfaden
entwickelt (siehe Anhang 13). Dieser legt Standards fiir die Nutzung digitaler Formate, die
Wahrung von Personlichkeitsrechten sowie den professionellen Umgang mit Social Media
fest. Alle digitalen Formate richten sich ausschlieflich an Erwachsene und dienen der
Information und Vernetzung. Fur digitale Workshops mit Kindern und Jugendlichen gelten
eigene, gesonderte Regelungen.
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INTERVENTION BElI VERDACHT AUF MISSBRAUCH/UBERGRIFFE DURCH
MITARBEITENDE

= von grenzlberschreitendem Verhalten, Missachtung des Verhaltenskodes und
padagogischem Fehlverhalten
=>» zum Verdacht auf Missbrauch / Ubergriffe durch Mitarbeitende

Risikomanagement vs. Krisenmanagement

RISIKO- KRISEN-
MANAGMENT MANAGMENT
IRRITATION VAGE VAGER BEGRUNDETER BEGRUNDETER
VERMUTUNG VERDACHT VERDACHT AUF PAD. | VERDACHT
FEHLVERHALTEN
/GRENZUBERSCHREI
TUNGEN
ylch bin irritiert, | ,Ich habe ein | ,Jemand zeigt | ,Jemand erzahlt von | ,Jemand erzahlt
gehe aber davon | komisches non-verbale Fehlverhalten“ oder | von Straftaten”
aus, dass das | Gefiihl.” U/o | Signale“  oder | ,beschuldigt oder ,lch habe
Verhalten gute | Gesprach hat | ,macht unklare | jemanden der | Straftaten gesehen/
Griinde hat.” nichts gebracht. | Andeutungen.” | Grenz- erlebt.”
Uberschreitung”

Risikomanagement

Grenziiberschreitungen oder Verdacht auf fachliches Fehlverhalten ohne strafrechtliche
Relevanz

Irritationen:®

Irritationen sind begleitet von einem ,komischen” Geflihl, evtl. gepaart mit dem Gedanken ,,Es
wird schon gute Griinde geben”. Dieses Bauchgefiihl, das Situationen unpassend erscheinen
|asst, ist oft der erste Hinweis auf Grenzverletzungen und jedenfalls ernst zu nehmen, ohne zu
dramatisieren. Irritationen sind unausweichlich im taglichen Miteinander. Jetzt geht es darum,
eine sachliche, unaufgeregte und proaktive Klarung einzuleiten. In einer offenen Gesprachs-
und Reflexionshaltung wird die Irritation klar benannt, ohne sie zu kriminalisieren.

Beispiele padagogischen Fehlverhaltens:’
e Verletzung des Verhaltenskodex
e Padagogisch unsinniges, nicht nachvollziehbares Verhalten
e Unbedachte, Giberzogene und sinnlose Machtausiibung

6 Selbstlaut (2020). Achtsame Schule. Leitfaden zur strukturellen Pravention von sexueller
Gewalt. 0.V.: Wien. (hier S. 82)
7 Selbstlaut (2020). Achtsame Schule. Leitfaden zur strukturellen Priavention von sexueller
Gewalt. 0.V.: Wien. (hier S. 82)
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Verhalten zur Befriedigung eigener Bedlrfnisse, dass die Interessen der
Kinder/Jugendlichen auRer Acht lasst

Ausagieren einer personlichen Stimmungslage gegeniber Kindern/Jugendlichen,
Eltern, Pddagog:innen

Bewusstes Nichtagieren, wo Reaktion erforderlich ware.

Verdacht gegentber einer Person aus dem Team wird von auBen an uns herangetragen

Vorgehensweise

>
>
>

Kolleg:in proaktiv auf Irritation ansprechen

Info an GF, TQ oder Kriseninterventionsteam — je nach Schwere

sachliche, unaufgeregte und proaktive Klarung der Situation in Team & Leitung.
Protokoll: Anhang 1

Qualitatssicherung: es geht nicht um Anschuldigungen, sondern um Verbesserung der
Transparenz, Qualitat und Fachlichkeit. Diskurs fiihren tber:

e Rollenklarheit (,,Was ist unserer Rolle angemessen?“)

e Auftragsklarung (,Was gehort zum padagogischen Auftrag?“)

e sorgfiltige Gestaltung (,Wie gestalten wir Situationen risikoarm &
kindgerecht?“) -> Verhaltenskodex (,Ilch mochte kldaren, wie ich mich
kompetent verhalte.”)

Teammitglieder haben ausdriicklich die Erlaubnis, ihre Angste und ,Bauchgefiihle”
direkt der Leitung oder den definierten Ansprechstellen zu melden.

Fehlverhalten im Graubereich darf klar benannt und behoben werden, ohne zu
kriminalisieren. Je mehr Klarheit rund um den Graubereich, desto schwieriger wird
Manipulation.

Gegebenenfalls Supervision

Mogliche Sanktionen bei schwerem oder wiederholtem Fehlverhalten waéren
(abgestuft nach Schwere des Fehlverhaltens):

e Miindliche Ermahnung durch GF

e Schriftliche Verwarnungen (mussen dokumentiert werden)

e Hospitationen wahrend der nachsten Workshops durch GF

e Verpflichtende Fallbesprechung in der Team-Supervision

e Krisensupervision

e Zeitweiser Entzug der Befugnis WS und EA zu leiten / mit Kindern allein Zeit im
WS zu verbringen

e Entlassung / Trennung

Anonyme Beschwerdemaoglichkeit

Eltern und Fachkrafte kdnnen ihre Beschwerden per anonymem Online-Riickmeldebogen
mitteilen oder diese an die GF per Mail oder telefonisch stellen. Eine anonyme
Beschwerdemadglichkeit stellt der Button auf der Website dar. Die GF gibt diese Informationen
an die jeweilige WS-Leitung weiter und bespricht intern die Beschwerde. Weiteres Vorgehen
etwa bei pad. Fehlverhalten: siehe oben.
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Aktive Kommunikation bei Verdachtsfillen

Bei Verdachtsfallen gegenlber unseren Mitarbeitenden bieten wir aktiv das Gesprach an.
Beispiele sind, dass Kinder von Dingen aus dem WS erzéhlen, die (nicht) stattgefunden haben,
oder Eltern Dinge Uber uns verbreiten, die (nicht) der Wahrheit entsprechen.

Wir betonen die Mdoglichkeit der aktiven Kontaktaufnahme mit uns gegentber der Lehrperson
und bieten ein Gesprach mit der GF an fiir Eltern, Direktion und Lehrperson. Wir weisen darauf
hin, dass wir die Aussagen von Schiiler:innen oder Eltern sehr ernst nehmen und jedem
Verdacht intern nachgehen und klaren.

Gleichzeitig verweisen wir auf die Kompetenzen Ilangjdhriger Fachkrafte, das
Kinderschutzkonzept sowie den Verhaltenskodex, welche in unserer Tatigkeit umgesetzt
werden.

Krisenmanagement
Beschwerden mit Verdacht auf sexuelle Delikte / Gewalt = Strafdelikte
> Intervention

Mitarbeitende haben bei begriindetem Verdacht gegeniiber Kolleg:innen keine
Handlungsalternativen: die Meldung an festgelegte Gremien bzw. interne
Fallfihrungen (GF) ist aufgrund ihrer Funktion eine Verpflichtung.

(Loyalitatskonflikte, Identifikationen, Sympathien oder Antipathien, Verbundenheit,
blinde Flecken etc. sind normale Reaktionen.)

> Protokollieren (Beobachtungen & Aussagen getrennt von Interpretationen): Anhang 1
Meldung an die KJH (um koordinierte Schritte sicherzustellen)
> Unterstitzung und Coaching fir sich selbst einfordern

Y

Krisenmanagement ist Leitungssache — keine Teamsache. Die Meldung an die interne,
fallfihrende Instanz geht vor —auch wenn beflirchtet wird, dass damit anderen
mitarbeitenden Personen Unrecht getan wird.

Interne  Fallfihrung durch die Geschéftsfiihrung gemeinsam mit dem
Kriseninterventionsteam, das je nach Ressourcen oder Befangenheit zusammengestellt
wird.

Vernetzung mit Beratungsstellen der Krisenintervention und Opferberatung
Prifung des Entscheides Uber Strafanzeige
Begleitung durch Fachstellen

YV V V

Die Ablaufe sind im folgenden Diagramm dargestellt:
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RISIKO-
MANAGMENT
IRRITATION VAGE VAGER VERDACHT | BEGRUNDETER
VERMUTUNG VERDACHT AUF PAD.
FEHLVERHALTEN
/GRENZUBERSCHREI
TUNGEN
,lch bin irritiert, | ,Ich habe ein | ,Jemand zeigt | ,Jemand erzdhlt von
gehe aber davon | komisches non-verbale Fehlverhalten“ oder
aus, dass das | Geflihl.” U/o | Signale” oder | ,beschuldigt
Verhalten gute | Gesprach hat | ,macht unklare | jemanden der
Griinde hat.” nichts gebracht. Andeutungen.” Grenziiberschreitung”
Besmradilericis ) ProtokoII” Stjcra'ftat wenn
kultur® Ricksprache »Anhang 1 moglich sFoppen
Die Irritation bei mit TQ durch GF und/oder Hilfe holen
der:m
auslésenden:m
Kolleg:in
ansprechen Meldung an Protokoll ,Anhang 1“ durch GF
Vorstand u
Meldung an Krisenint.Team
GF
Meldung an Vorstand u. Krisenint. Team
Gesprach GF mit Person unter Verdacht
Begleitend:
Klarung, MaRnahmen u/o Externe
Sanktionen durch GF oder Unterstlitzung
Vorstand wie beschrieben /Coaching/
Supervision
Aufarbeitung
Abklarung: Was braucht Was braucht das Team? (z.B.
der/die Melder:in und Supervision/
das Team? (z.B. Externe Begleitung/

Supervision) Beratungsstellen



Verdacht auf Leitungsebene: Geschaftsfiihrung, Vorstand

Bei Verdacht gegeniliber einer Leitungsperson ist man aufgefordert, sich an eine
Vertrauensperson innerhalb des Vorstandes oder der GF zu wenden. Scheint dies wegen
Befangenheit oder Ahnlichem nicht méglich, sind externe Fachstellen und Expert:innen
hinzuzuziehen (z.B. externe Ombudsstelle, Gewaltschutzzentrum, etc.)

Externe Ombudsstellen
Eine Ombudsperson ist unparteiisch, unabhangig und weisungsungebunden. Mit aktuellem
Stand sind folgende Personen als Externe fiir die Fachstelle Selbstbewusst Ombudsmenschen:

Janina Schonleben, kija Vertrauensperson ist seit Frithjahr 2025 Ombudsperson der Fachstelle
Selbstbewusst.

Mag.a Sabrina Galler, Fachliche Leiterin des Kinderschutzzentrum Salzburgs, ist seit Herbst
2017 Ombudsperson der Fachstelle Selbstbewusst.

Betroffenengerechte Aufarbeitung

Transparenz vs. Schutz der Person unter Verdacht

Betroffenengerechte Interventions- und Klarungsarbeit unter Einbeziehung externer Fachstellen

» Blick auf den/die Betroffene:n: dessen/deren Perspektive steht im Fokus
» Blick auf den Menschen unter Verdacht
> Blick auf Systemangehdrige: Kolleg:innen / Schiiler:innen / Eltern / Offentlichkeit

Fallanalyse

Nach jedem Ergebnis ist eine Fallanalyse durchzufiihren. Wir verpflichten uns zur
Aufarbeitung: die Analyse der Bedingungen, die den Vorfall méglich gemacht haben, ist
zugleich Bestandteil der kontinuierlich fortzuschreibenden Risikoanalyse und bietet
Lernmoglichkeiten.

Wir gehen jedem Verdacht nach. Sollte sich dieser als nicht haltbar herausstellen, braucht es
folgende Schritte:

Rehabilitation und Reintegration nach falschem Verdacht

» Die zu Unrecht verdachtigte Person wird maximal am Prozess der Rehabilitation
beteiligt

Inanspruchnahme von Mediation

Ruf muss (moglichst) vollkommen wiederhergestellt werden

Der Verdacht wird authentisch ausgeraumt

Die wissende Offentlichkeit muss vollumfanglich informiert werden

Notwendige gemeinsame Arbeitsgrundlage fir alle muss wieder hergestellt werden
Wir sehen diese Fallanalyse als Chance in der Organisationsentwicklung

VVVVVYYVY
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Uber Ablauf und Dauer des Rehabilitationsverfahrens sollte zwischen Betroffener:m, GF,
Vorstand und Team Transparenz und Informationsfluss bestehen. Wenn sich der Verdacht
auflost, soll ein Procedere gefunden werden, das es der Person ermdoglicht, wieder gut
mitzuarbeiten.

Fiir den Fall der Offentlichmachung durch die Presse haben wir vorgesorgt:

- Die GF kommuniziert nach aulSen, nicht Mitarbeitende

- Bei Presseanfragen wird auf das KSK verwiesen im Sinne von: wir tragen bereits seit
2012 Sorge, dass wir Risiken so weit wie mdglich minimieren. Trotzdem gibt es keinen
100%igen Schutz. Wir sehen es als unsere Aufgabe, aus diesem Fall zu lernen, unsere
Risiken noch weiter zu minimieren und den Fall mit externer Hilfe zu analysieren.
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TEIL B: DIE ANDEREN — UNSERE KLIENTEL

VORGEHEN BEI VERDACHT AUF SEXUALISIERTE GEWALT ODER ANDERE
GEWALTFORMEN DURCH EXTERNE PERSONEN

Sollten im Zuge der Titigkeit der Fachstelle Verdachtsfille auf Gewalt, Ubergriffe, Missbrauch
oder andere verbotene Handlungen aufkommen oder dementsprechende konkrete
Beobachtungen gemacht werden, sind die Mitarbeitenden der Fachstelle verpflichtet,
unmittelbar zu handeln bzw. Schritte einzuleiten.

Belastende Vorkommnisse in Workshops oder an Elternabenden

» Sofortiges Gesprach nach dem WS: fur den/die Kolleg:in da sein, sich Zeit nehmen

» Schnelle Riicksprache mit TQ oder GF, welche Schritte einzuleiten sind. Die GF
kontaktiert ggf. Personen des Interventionsteam (sodass zumindest zwei Personen des
Interventionsteams beteiligt sind)
Wenn GF und TQ nicht erreichbar sind, wird direkt eine Person des Interventionsteams
kontaktiert

» Protokoll: Reflexion nach Problemen (Anhang 1)

» Interne Reflexion (Anhang 2): wird anlassbezogen / bei Bedarf von den
Workshopleitenden gemeinsam ausgefillt und ausgedruckt der TQ tbergeben.

» Ev. zusétzliche Supervision (von der Fachstelle bezahlt) in Anspruch nehmen

Folgende Szenarien sind Beispiele und veranschaulichen die Vorgehensweise. Die Praxis zeigt,
dass immer wieder unvorhersehbare Falle auftreten. Hierfiir werden fallbezogen spezielle
Dienstanweisungen ausgegeben.

Ubergriffe unter Kindern/Jugendlichen werden beobachtet
(auch: tGber Internet & Handy)

Vor Ort thematisieren

Intervenieren (betroffenes Kind starken, Ubergriffigem Grenzen setzen)
Lehrkraft dartiber informieren, sofern nicht anwesend

Angebot des Coachings der Lehrkraft

VVVYV

Der Verdacht auf sexuellen Missbrauch oder andere Gewaltformen wird an uns
herangetragen
(z.B. Lehrkraft hat Verdacht gegeniiber Eltern oder Kolleg:in)

» Hilfe bei der Abschatzung, ob eine Gefahrdungsmeldung gemacht werden muss (siehe
Anhang 3)

» Direktion einbeziehen

» Verweis auf das Kinderschutzzentrum
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Wir werden Zeug:in / uns wird erzahlt, dass Lehrkrafte gewaltsam / libergriffig
mit Kindern umgehen

>

YV V VYV A\

A\

Wir fragen bei den Zeug:innen nach, um einen Uberblick tiber die ausgeiibte Gewalt
zu bekommen

Wir bestarken die Schiiler:innen das Fehlverhalten von Lehrpersonen zu melden und
geben den Schiiler:innen Informationen von Meldemaoglichkeiten (siehe Anhang 11)
Wir sprechen mit der anwesenden Lehrperson liber die Aussagen

Wir melden an unsere GF, diese sucht das Gesprach mit der Direktion

Dokumentation in der Internen Reflexion

Wenn keine Compliance / Bagatellisierung der Lehrperson: GF nimmt mit
Schulpsychologie Kontakt auf

Weiterverweisung an Meldestellen und Adressen fiir Schiiler:innen, die von Gewalt
durch Lehrpersonen in der Schule betroffen sind (Anhang 11)

Ein Kind zeigt Auffilligkeiten im Workshop
(z.B. extremer Ekel, Ubelkeit bis zur Ohnmacht)

>

>

>
>
>

Je nach Mdéglichkeit auf das Kindeswohl schauen: Padagog:in dazu holen, mit Kolleg:in
absprechen ...

Reflexionsgesprach mit Pddagog:in: dabei auch erfragen, ob das Kind andere
Auffélligkeiten zeigt (Anhang 3) und Verdacht auf Missbrauch besteht. Sensibilisieren,
ohne zu dramatisieren.

Unmittelbar nach WS: Reflexion mit Partner:in

Am selben Tag: TQ oder GF kontaktieren und Interne Reflexion ausfillen

Evtl. nochmaliger Kontakt mit der Lehrperson nach Riicksprache mit der GF

Ein Kind zeigt Auffilligkeiten im Online-Workshop
Allgemein zu Online-Angeboten fiir Kinder: dies wurde in den Covid-Jahren angeboten. Derzeit

werden ausschlie8lich Prasenz-Veranstaltungen in Schulen abgehalten.

Alle Punkte beachten, die auch im Prasenzworkshop wichtig sind (siehe oben).
Zusatzlich:

>
>

>

Eine Pause einleiten, um mit der Lehrperson direkt (telefonisch) Riicksprache zu halten
Spatestens nach dem Workshop Reflexion mit der Lehrperson, telefonisch oder online
(wenn die Kinder den Klassenraum bereits verlassen haben).

Alles weitere gleich wie in Prasenz: mit Kolleg:in besprechen, GF kontaktieren, in
Reflexion verschriftlichen, ggf. weitere Ricksprachen mit der Lehrperson

Ein Kind vertraut sich im Workshop an
Da dies ofter vorkommt, wird diese Sequenz in regelmaRigen Abstianden (mind. 1x pro Jahr)
teamintern trainiert und anschlieRend intervisorisch bearbeitet.

>
>

Kind aus der Gruppe nehmen, wenn es das mdchte, und fragen, was es braucht
Loben fur den Mut, zuhoéren, glauben (Gesprachsleitfaden siehe Anhang 5)
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>

WS-Partner:in  fihrt  Gruppe  weiter; bei  getrennten  WS-Einheiten:
Gruppenzusammenfihrung oder Abbruch oder Lehrperson wird geholt
(situationsbezogen handeln)

Gemeinsam mit Lehrperson und Direktion abklaren, wer eine Gefahrdungsmeldung
macht. ggf. Kinderschutzzentrum (in Folge mit KISZ abgekiirzt) zu Rate ziehen. Auch wir
missen melden!

Gefahrdungsmeldung (Anhang 4):

e Wann? Sobald der interne Prozess abgeschlossen ist (z.B. Intervision),
jedoch so bald wie mdglich, zeitnah.

e Wer? Wird von WS-Leitung ausgefiillt, von GF (Gabriele) geschickt, sollte
diese abwesend sein: Intervision TQ und GF (Barbara) schickt weg. Wenn
beide GF abwesend: TQ schickt an KJH

e An wen? An das Jugendamt des Wohnsprengels des Kindes

e Wie: Download auf www.gewaltinfo.at

e Mbdglichkeit der Clearingstelle wird in Anspruch genommen, wenn GF und TQ
keine Einigung erzielen.

e Meldung wird im OD-Ordner, zu dem GF und TQ Zugriff haben, aufbewahrt

e Beispiele fur korrekt ausgefiillte Meldungen finden sich im Teamordner

Ein Kind vertraut sich im Online-Workshop an

In jeder Vorbesprechung zu einem Online-Workshop muss mit den Pddagog:innen die
Moglichkeit einer solchen Situation besprochen werden. Da wir nicht vor Ort sind, mssen sie
entsprechend reagieren und bekommen daher ein Coaching von uns:

>

>

Lehrperson soll mit dem Kind aus der Gruppe gehen, wenn es das mochte. Wichtige
Botschaften fiir dieses Gesprdach werden den Lehrpersonen im Coaching mitgegeben
(Handout/Broschire zugesandt)

Eine andere Aufsichtsperson (Direktor:in, Kolleg:in) sollte in der Zwischenzeit fir den
Rest der Klasse organisiert werden

WS-Leitung reagiert situationsspezifisch: was benétigen die restlichen Kinder, wie kann
der WS weiter durchgefiihrt werden

Nachbesprechung mit der Lehrperson direkt nach dem WS um die weitere
Vorgehensweise zu besprechen (KISZ, Gefahrdungsmeldung, etc.)

Wir missen melden!

Ein Elternteil erzdhlt am Elternabend von einer eigenen Missbrauchserfahrung
Wir arbeiten praventiv gegen sexuellen Kindesmissbrauch — und nicht therapeutisch. Daher
auf Praventionsabenden auch vorweg der Hinweis: ,,Wenn Sie betroffen sind, empfehlen wir,
sich professionelle Hilfe zu holen”. Bei Bedarf Hinweis auf rechtliche und psychosoziale
Beratung im Gewaltschutzzentrum Salzburg. Allen WS-Leitungen wurde durch die GF das
Verzeichnis der Psychotherapeut:innen Salzburg ausgehandigt.

> Unter vier Augen: Wir kénnen zuhéren und weitervernetzen, an uns bekannte

>

Therapeut:innen oder ans KISZ.

In der Gruppe: Versuchen, die Erzdahlung zu beenden und die Méglichkeit eines Vier-
Augen-Gespraches im Anschluss einrdumen (= Schutz fiir die betroffene Person und
die Gruppe). Ggf. Pause machen, betroffene Person aus der Gruppe fiihren. Mit der
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Ein

Person die weitere Vorgehensweise abklaren: ist eine weitere Teilnahme am EA noch
moglich, wie kann die Person wieder in die Gruppe gebracht werden, soll eine
Bezugsperson kontaktiert werden? (Hilfestellung situationsbezogen)

Elternteil erzahlt am Online-Elternabend von einer eigenen

Missbrauchserfahrung
Grundsatzlich gilt hier die gleiche Vorgehensweise wie an einem Prasenzelternabend (siehe
oben). Zusatzlich ist sind noch folgende Punkte zu beachten:

>
>

Unter vier Augen: wenn jemand bis zum Schluss im Zoomraum bleiben

In der Gruppe: Versuchen, die Erzahlung zu beenden und die Moéglichkeit eines Vier-
Augen-Gespraches in Form eines Break-Out Rooms anbieten. Ggf. eine kurze Pause
machen. Sollten die WS-Leitenden den EA rdaumlich getrennt voneinander abhalten
braucht es zuvor eine Absprache, wer mit der betroffenen Person in den Break-Out
Room geht und wer die anderen Eltern auffangt bzw. den Elternabend fortsetzt. Diese
Rollenverteilung sollte im besten Fall vor jedem Elternabend bereits geklart sein, da
eine kurzfristige Absprache Uber Zoom kaum moglich ist. Wird der Elternabend
gemeinsam vor einem PC abgehalten, braucht es zusatzlich ein weiteres Endgerat
(Laptop, Handy, etc.), bei dem in Zoom eingestiegen werden kann (entsprechenden
Zoom-Link bereits offen oder griffbereit haben) sowie einen Raum/Platz, wo das
Gesprach im Break-Out Room ungestort stattfinden kann.

Das Beratungsangebot der Fachstelle Selbstbewusst
Wir bieten Erwachsenenberatung fir Eltern, Pddagog:innen und alle, die mit Kindern leben
oder arbeiten:

>
>

>
>

zur sexuellen Aufklarung

zur Unterscheidung, ob es sich um kindliche Sexualitit oder einen sexuellen Ubergriff
unter Kindern handelt

zur Pravention von sexuellem Missbrauch/sexueller Gewalt

bei diffusem, vagem Verdacht helfen wir, indem wir gemeinsam etwa ,Mosaiksteine”
(mogliche Symptome, Anhang 3) sammeln und (iber die Strategien von Tater:innen
aufklaren

Dariiberhinausgehende Beratung — etwa bei erhartetem Verdacht, oder wenn ein Kind sich
bereits anvertraut hat — liegt nicht in unserem Kompetenzbereich. Hier verweisen wir auf das

KISZ.
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ANHANGE

ANHANG 1
PROTOKOLL ZUR REFLEXION NACH PROBLEMATISCHEN SITUATIONEN ODER EREIGNISSEN
Grundlage fiir das Gesprach mit der TQ oder der GF am:

1.

Personliche Daten des/der Betroffenen; sowie ggf. der tibergriffigen Person
Aus Datenschutzgriinden sollten Abkiirzungen benutzt werden

Was habe ich wann beobachtet? Was wurde mir berichtet? In welcher Art fand die
Mitteilung statt? Wer war Zeug:in?

Umfangreiche Sammlung aller Beobachtungen oder Hinweise

Welchen Eindruck habe ich?

Was ist meine Hypothese fiir die Hintergriinde des Verhaltens?

Als wie schwerwiegend stufe ich das Verhalten ein? Auf einer Skala von 1-5: (5: sehr
schwerwiegend)

Was wurde bereits unternommen?

Datum, UNterSCRrift: vuueeeceieeieiiiieeeereee e
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ANHANG 2
INTERNE WORKSHOP-REFLEXION FUR LEITER:INNEN

Schule, Klasse, Datum, Padagog:in
WS, WS-Leiter:innen

WARUM WURDE DER WORKSHOP ANGEFORDERT?

L] Pravention

LI Aufklarung

[J Missbrauchsverdacht

[ Sex. Ubergriffe zwischen Jugendlichen / Kindern

L] Infos / Verhaltensauffalligkeiten bei Jugendlichen / Kindern:
LJAndere Griinde:

VORINFORMATION: z.B. Infos, die wir zu den Kindern bekommen haben.

ELTERNABEND/E
Beleuchtung: schwierige Situationen? Kritische Anmerkungen? Wie reagierten
Padagog:innen? Elternreaktionen?

KINDERWORKSHOP
Beleuchtung: gab es Auffilligkeiten? Wenn ja: welcher Art? Ubergriffe / Streit /
schwierige Situationen zwischen den Kindern, Jugendlichen? Umgang der
Padagog:innen mit den Schiiler:innen / mit Problemen?

ERST- UND / ODER REFLEXIONSGESPRACHE MIT DEN PADAGOG:INNEN
Beleuchtung: gab es Schwierigkeiten? Hat die/der Padagog:in die Vereinbarungen
(etwa Sexualerziehung) erflllt?

ALLGEMEINES ,,SCHULKLIMA“:
Gab es Schwierigkeiten mit der Schule / der Direktion / den Kolleg:innen / dem Hort?

27



ANHANG 3
MOSAIKSTEINE BEI VERDACHT AUF MISSBRAUCH

Reflexions- und Gesprachsleitfaden

DAS KIND:

VVVVYVVYVYY

Handlungen

AuBerungen, Sprache

Erscheinungsbild

Psychosomatische Beschwerden

Kérperempfindungen und Umgang mit sich selbst und anderen
Freundschaften, soziale Beziehungen

Verhaltensauffalligkeiten und Veranderungen

DAS UMFELD:

VVVYVYY

Wo, mit wem lebt das Kind?

Wer sind die Betreuungspersonen?

Was ist bekannt von den Erziehungsberechtigten?
Wie ist die Beziehung zum Kind?

Mag das Kind sein Zuhause? Erzahlt es davon?

ICH / BEZUGSPERSON:

>
>
>

Was empfinde ich als auffallig? = Fachwissen
Was kommt mir bekannt vor? = Erfahrung
Welches Gefiihl habe ich dazu? = Intuition

In welcher Beziehung stehe ich zum Kind?
Bin ich unterstitzend fiir das Kind?
Was hilft dem Kind jetzt/was braucht es?

VVVYVYYVYYVY

Eine Vertrauensperson

Da sein, emotionales Halten

Starken, Ressourcen

Informationen und Signale (,,Ich bin fur dich da“)
Zeit

Ggf. Hilfe von auflen, Meldung

=>» Fehlende Infos einholen
=>» Keine vorschnelle Konfrontation mit den Eltern, wenn diese in Verdacht stehen!
=>» Hilfe von auRen holen
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MOGLICHE SIGNALE VON MISSBRAUCH BETROFFENER KINDER:

Verhaltensverdanderungen:

Rickzug

Aggressivitat

Reizbarkeit, Geflihlsausbriiche
Leistungsabfall oder -steigerung

VVVYV

Psychosomatische Zeichen:
» Kopf
» Bauch
> Haut
» Schmerzen ohne Ursache

Regression:
» Einndssen
» Einkoten
» Motorische / sprachliche Riickentwicklung

Sexualisiertes Verhalten:
» Altersunpassend
» Fast zwanghaft
» Sprache
» Handlungen
» Zeichnungen

Trauma-Anzeichen:
> Ubererregung
» Dissoziation
» Vermeidung
» Tauschung

Selbstverletzendes Verhalten:
Ritzen

Sucht

Essstérungen
Suizidversuche

YV V VY

Fremdverletzendes Verhalten
Andeutungen

Gar nichts?!
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ANHANG 4
GEFAHRDUNGSMELDUNG NACH §37 B-KJHG 2013

Formular und nachfolgende Informationen: www.gewaltinfo.at/recht/mitteilungspflicht

Wer ist mitteilungspflichtig?

e Gerichte, Behorden, Polizei und sonstige Organe der offentlichen Aufsicht (z.B.
Gerichte, Familien- und Jugendgerichtshilfe, Schulbehdérden, Bundespolizei)

e Einrichtungen zur Betreuung oder zum Unterricht von Kindern und Jugendlichen (z.B.
Kindergarten, Kinderkrippen, Schulen, Horte, Einrichtungen zur auBerschulischen
Kinder- und Jugendarbeit)

e Personen, die freiberuflich die Betreuung und den Unterricht von Kindern und
Jugendlichen libernehmen z.B. Tageseltern

e psychosoziale Beratungseinrichtungen wie Kinder- und Jugendanwaltschaften,
Familien-, Frauen- oder Erziehungsberatungsstellen, Kinder- oder
Gewaltschutzzentren, Frauenhauser

e private Kinder und Jugendhilfeeinrichtungen

e von der Kinder- und Jugendhilfe beauftragte freiberuflich tatige Personen

e Kranken- und Kuranstalten sowie Einrichtungen der Hauskrankenpflege

e Angehérige von gesetzlich geregelten Gesundheitsberufen (z.B. Arztiinnen,
Zahndrzt:innen, klinische Psycholog:innen, Gesundheitspycholog:innen,
Psychotherapeut:innen, Hebammen, Ergotherapeut:innen, Logopad:innen,
diplomierte Gesundheits- und Krankenpfleger:innen, Heilmasseur:innen und
Musiktherapeut:innen).

Die Mitteilungspflicht trifft immer die Einrichtung, sofern die mitteilungspflichtigen Personen
ihre Tatigkeit nicht selbstdandig ausiiben. Welche Person konkret die Mitteilung zu erstatten
hat, ist nach den organisationsinternen Dienstvorschriften und Kommunikationsregeln zu
beurteilen. In unseren padagogischen Tatigkeiten sind alle MA mitteilungspflichtig. Diese
gesetzliche Pflicht gilt immer, auch wenn die Schule bereits gemeldet hat, oder die Kinder -
und Jugendhilfe bereits mit dem Kind in Kontakt ist.

Bei Dissens Uiber das Vorliegen eines Gefahrdungsverdachts innerhalb der Organisation bleibt
das Recht zur Mitteilung an die Kinder- und Jugendhilfe, es sind jedoch dienst- oder
arbeitsrechtliche Konsequenzen zu beachten.

Wann besteht eine Mitteilungspflicht?
Diese besteht, wenn

e ein begriindeter Verdacht vorliegt, dass ein konkretes Kind misshandelt, sexuell
missbraucht, vernachlassigt wird oder wurde oder sonst erheblich gefahrdet ist,

e die Gefdahrdung nicht durch eigenes fachliches Tatigwerden abgewendet werden kann
und

e die Wahrnehmung der Gefahrdung im Rahmen der beruflichen Tatigkeit erfolgt.

Der Verdacht muss sich auf eine aktuell vorliegende Gefahrdung beziehen bzw. miissen in der
Vergangenheit liegende Ereignisse eine gefahrdende Auswirkung auf die Gegenwart haben.
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Ein begrindeter Verdacht liegt vor, wenn konkrete - lGiber Vermutungen hinausgehende -
Anhaltspunkte fiir die Gefahrdung vorliegen und sich die Anhaltspunkte auf ein konkretes,
namentlich bekanntes Kind beziehen. Anhaltspunkte ergeben sich aus eigenen
Wahrnehmungen, Erzdahlungen des Kindes/Jugendlichen und fachlichen Schlussfolgerungen.
Uber den eigenen Aufgabenbereich hinausgehende Nachforschungen sind nicht notwendig,
einfache Nachfragen hingegen schon.

Erfillung der Mitteilungspflicht

Die Gefdahrdungsmitteilung ist zu erstatten, sobald die Einschatzung tber Vorliegen eines
konkreten Verdachts getroffen ist und hat schriftlich zu erfolgen. Zur Qualitatssicherung wird
die Verwendung des vom Bundeskanzleramt zur Verfligung gestellten Formulars empfohlen.

Die Mitteilung ist an den 6rtlich zustandiger Kinder- und Jugendhilfetrager zu Gbermitteln. Die
ortliche Zustandigkeit richtet sich nach Wohnsitz des Kindes nicht nach dem Standort der
meldepflichtigen Einrichtung.

Inhalt der Mitteilung
Die Gefahrdungsmitteilung muss folgende Daten beinhalten:

e eigene Wahrnehmungen, Erzdhlungen Betroffener, Mitteilungen Dritter, soweit fur
die Erlauterung des Verdachts notwendig

o fachliche Schlussfolgerungen, die Verdacht der Kindeswohlgefahrdung begriinden

e Namen und Identifikationsdaten von Kind und Eltern (soweit moglich, Schule ist uns
gegeniber nicht auskunftspflichtig)

e Namen und Kontaktdaten der Mitteilungspflichtigen — anonyme Mitteilung ist nicht
moglich

Wer ist zur Mitteilung an den Kinder- und Jugendhilfetrager berechtigt?
Jede Person ist berechtigt, eine Kindeswohlgefahrdung der Kinder- und Jugendhilfe zu
melden.

Wenn Sie als Nachbar/in, Bekannte/r, Verwandte/r der Familie etc. weder "einfach
wegschauen" noch gleich zur Polizei gehen wollen, ist eine Meldung bei der Kinder- und
Jugendhilfe eine gute Moglichkeit, eine Abklarung einzuleiten. Der Kinder- und
Jugendhilfetrager ("Jugendamt") muss Meldungen nachgehen und kann professionell die
Situation einschatzen und handeln. Er kann dem Kind bzw. der Familie Hilfe anbieten und ist
nicht zur Anzeige verpflichtet. Den Kinder- und Jugendhilfetrdager erreichen Sie Uber das
zustandige Magistrat bzw. bei lhrer Bezirkshauptmannschaft. Die ortliche Zustdndigkeit
richtet sich nach Wohnsitz des Kindes.

Die Gefdahrdungsmeldung nach dem Kinder- und Jugendhilfegesetz wird mittels Ausfillens des
digitalen Formulars der Kinder- und Jugendhilfe gemacht. Dieses enthalt folgende Punkte
(Stand Janner 2025) und ist im Teamordner auf One Drive zu finden. Ebenso Beispiele korrekt
ausgefillter Mitteilungen.
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= Bundeskanzleramt

Mitteilung an die Kinder und Jugendhilfe bei Verdacht der
Kindeswohlgefihrdung

Bitte beachten Sie die Bestimmungen zur Mitteilungspflicht der verschiedenen Berufsgruppen und Institutionen!

Daten des Kindes / der Kinder oder des/der Jugendlichen

Name(n)
Geburtsdatum oder Alter

Adresse

Telefonnummer

Daten der Eltern oder der Obsorgeberechtigten

Name(n)

Adresse

Telefonnummer

1/6
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= Bundeskanzleramt

Mitteilung

Grund der Mitteilung (Bitte ankreuzen.)

[] Vernachlassigung

[] Gewalt / Misshandlung

[ sexuelle Gewalt

[ Sonstige Kindeswohlgefahrdung

Worauf stiitzt sich der Verdacht? (Bitte ankreuzen.)

[] Eigene Beobachtung
(] Aussagen Betroffener
|:| Aussagen Dritter

Was ist der Anlass fiir die Mitteilung?

Was ist passiert? Wann? Wo? Wie oft?

2/6
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= Bundeskanzleramt

Was sagt das Kind bzw. der/die Jugendliche dazu?

Was sagen die Eltern/Obsorgeberechtigten dazu?

Worin sehen Sie die Gefahrdung des Kindeswohls?

3/6
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= Bundeskanzleramt

Derzeitiger Aufenthaltsort des Kindes / der Kinder bzw. des/der Jugendlichen (sofern dieser von der zuvor eingegebenen
Adresse abweicht)

Zusétzliche Informationen

4/6
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= Bundeskanzleramt

Daten des Mitteilers / der Mitteilerin

Institution

z

Zeiten der Erreichbarkeit

Bezug zum Kind bzw. den Eltern/teilen (Lehrer:in, behandelnde:r Arzt/Arztin oder Psychotherapeut:in, Nachbar:in, Verwandte, ...)

o

5/
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= Bundeskanzleramt

Hinweis zu datenschutzrechtlichen Informationen geméB3 Art 13 DSGVO
Das Bundeskanzleramt stellt in der Website gewaltinfo.at dieses Formular zur Mitteilung an die Kinder- und Jugendhilfe bei Kindes-
wohlgeféhrdung lediglich zur allfélligen Nutzung zur Verfiigung.

Die Mitteilung ist ausschlieBlich an die zustandigen Kinder- und Jugendhilfetrdger (Bezirkshaup haft oder Magistrate
der Stadte) zu iibermitteln.

Es gelten dabei deren dat hutzrechtlichen Bestil gen.

Eine Abfrage zum Auffinden der zusténdige Kinder- und Jugendhilfetréager Ihrer Gemeinde bzw. nach Postleitzahl finden Sie {iber den

Link ,Kinder- und Jugendhilfetrager in der Webseite Verstandigung des Kinder- und Jugendhilfetrégers (oesterreich.gv.at).

Firr allfallige Anfragen an das Bundeskanzleramt per E-Mail gelten die Datenschutzbestimmungen des Bundeskanzleramts (siehe
Datenschutzerklarung in gewaltinfo.at).

Unterzeichnung der Mitteilung

Datum

Digitale oder handische Unterschrift

6/6
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ANHANG 5
GESPRACH MIT BETROFFENEM KIND

BESTARKENDE BOTSCHAFTEN:

> Es ist sehr mutig, dass du mir das erzahlt hast. Ich weil, dass sich viele Kinder, denen
das auch passiert ist, schamen, traurig oder wiitend sind oder dass sie Angst haben.
Das ist normal.

> Es tut mir leid, dass du das erlebt hast und es ist nicht okay, dass das passiert ist.

> Ich glaube dir.

> Das darf niemand mit einem Kind machen. Auch nicht ein:e
Papa/Mama/Bruder/Schwester/Onkel/Tante/...

» Du hast keine Schuld daran.

> Wir haben Uber gute und schlecht Geheimnisse gesprochen (falls das im Workshop der
Fall war). Was du mir erzahlt hast, ist ein schlechtes Geheimnis. Schlechte Geheimnisse
soll man weitersagen, weil das Hilfe holen ist. Deshalb ist es auch gut, dass du mir das
erzahlt hast - und sehr mutig. (Ich find "mutig" kann man ruhig 6fters sagen ;)

NACHFRAGEN:

> Weillt du noch, wann das passiert ist? Passiert das immer noch?

> Hast du das schon mal jemandem erzahlt?

> Hast du noch Kontakt zu der Person?

> Gibt es in der Schule/der Einrichtung einen Erwachsenen/eine andere Person, der du
vertraust und mit der du dartiber reden méchtest?

> Nachfragen, wenn etwas unklar ist: Was meinst du mit...?

INFORMATIONEN ZUM WEITEREN VERLAUF:

>

Ich mache mir Sorgen, dass es dir nicht gut geht, weil du so ein groRes schlechtes
Geheimnis hast. Auch fir mich ist das ein grof3es schlechtes Geheimnis, das ich nicht
flr mich behalten kann. Deshalb muss ich mit der Kinder- und Jugendhilfe dariber
sprechen. Die Kinder- und Jugendhilfe hat die Aufgabe, darauf zu schauen, dass es allen
Kindern gut geht. Wenn es Kindern schlecht geht, hat die Kinder- und Jugendhilfe die
Aufgabe, Kindern/Jugendlichen zu helfen.

Es kann sein, dass eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter von der Kinder- und
Jugendhilfe mit dir sprechen méchte, um zu schauen, ob es dir gut geht.

Es kann auch sein, dass der Mitarbeiter oder die Mitarbeiterin mit deinen Eltern
sprechen mochte. Manchmal ist das den Eltern unangenehm. Das ist aber nicht deine
Schuld. Du hast alles richtig gemacht.

Auch ich habe die Aufgabe darauf zu achten, dass es allen Kindern/Jugendlichen im
Workshop gut geht. Wenn ich das Geflihl habe, dass es einem Kinder/einer_einem
Jugendlichen nicht gut geht, muss ich das auch der Lehreperson sagen. Deshalb werde
ich spater noch mit deiner Lehrerin/deinem Lehrer sprechen.

Nummer von Rat auf Draht, dem Kinderschutzzentrum - dort koénnen
Kinder/Jugendliche anrufen, wenn es ihnen nicht gut geht oder wenn sie ... erlebt
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haben. Dort gibt es Erwachsene, die Kinder/Jugendliche ernst nehmen, ihnen zuhéren
und versuchen ihnen zu helfen.

ABSCHLUSS DES GESPRACHS:

» Esist sehr mutig, dass du mir das erzahlt hast und ich glaube dir. Du weil3t, ich bin aus
der Schule wieder weg, wenn unser Workshop vorbei ist. Meine Aufgabe ist es, darauf
zu schauen, dass es Erwachsenen gibt, die darauf achten, dass es dir gut geht. Deshalb
werde ich jetzt noch mit deiner Lehrerin/deinem Lehrer sprechen. Und ich versuche
darauf zu schauen, dass es Erwachsene gibt, die darauf achten, dass es dir gut geht.
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ANHANG 6

VERHALTENSKODEX

VERHALTENSKODEX GEGENUBER UNSEREM KLIENTEL

: Wir gehen davon aus, dass wir mit Menschen
unterschiedlicher Lebenshintergriinde arbeiten.

: Wir geben keine intimen Informationen Uber
unsere Sexualitat weiter, fordern keine Informationen von Teilnehmenden und versuchen die
Gruppe sowie die Einzelnen vor inadaquaten Informationen zu schiitzen.

: Treffen mit Personen, wo der
Kontakt durch unsere berufliche Tatigkeit entstand (z.B. Kinder, Eltern, Padagog:innen) bzw.
Kontakte Uber soziale Netzwerke nach dem Workshop/Elternabend sowie die Weitergabe von
privaten Telefonnummern an diese Personen haben zu unterbleiben. Die privaten Nummern
bzw. Mail-Adressen von Kolleg:innen geben wir nicht weiter, stattdessen verweisen wir bei
Bedarf an kontakt@selbstbewusst.at bzw. an die jeweilige Selbstbewusst-Mailadresse.

Die freiwillige Teilnahme ist ein grundlegendes Prinzip, z.B. wenn ein Kind
nicht am Workshop oder Teilen davon teilnehmen mdchte, wird eine Lésung mit der:m
Lehrer:in gesucht.

Wir horen zu, lassen sie aussprechen, lachen
niemanden aus, gehen auf die Bediirfnisse im Rahmen unserer Moglichkeiten ein.

Wir schreiten im Rahmen unseres Workshop-Settings/im Rahmen unserer
Moglichkeiten ein, wenn wir Diskriminierung, Gewalt, Benachteiligung, Ausgrenzung,
BloRstellung, Grenziiberschreitungen, Ubergriffe beobachten oder davon héren und
versuchen, die bestmogliche Losung fiir die betroffene(n) Person(en) zu finden. Wir geben
Informationen zu Anlaufstellen weiter und geben unsere Beobachtungen an die Lehrperson
bzw. Direktion weiter.

Wir nehmen Angste und Befiirchtungen von allen Teilnehmenden
ernst und geben unterstiitzende Informationen.

Wir legen unsere Materialien, Inhalte, Werte, Ziele, Methoden, Wortwahl
offen und binden Erziehungsberechtigte und Pdadagog:innen in unsere Arbeit mit ein.

Wir vermitteln wissenschaftlich fundierte Informationen.
Wir machen vielfdltige Lebensweisen in unserer Sprache
sichtbar und lassen uns darauf hinweisen, wenn uns dies nicht oder nicht ausreichend

gelungen ist.

Wir unterlassen jegliche Handlungen, die das
Wohl von Kindern und Jugendlichen beeintrachtigen koénnten und sind uns unserer
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Verantwortung bewusst, die Grenzen unseres Gegenibers zu respektieren. Dazu gehoéren
auch jegliche Berlihrungen, Gesprache in uneinsichtigen Raumen oder Herstellung einer
sexualisierten Atomsphare.

VERHALTENSKODEX IM TEAM

Die Werte und Ziele sowie die Praventionsbotschaften der Fachstelle
spiegeln sich in unserem Verhalten gegeniber den Kolleg:innen wider.

Verldsslicher Umgang untereinander bedeutet fiir uns, die fachliche
Qualitat unserer Arbeit aufrecht zu erhalten und verbessern zu wollen, plinktlich zu sein oder
Verhinderung so bald wie méglich zu kommunizieren und unsere Handlungen transparent zu
machen.

Die Wahrung der professionellen Nahe/Distanz (analog und digital) in
unserem Team bedeutet fir uns, die individuellen Bedirfnisse/Grenzen einzelner zu
bericksichtigen. Ziel ist ein angenehmes Teamklima.

Wir sind fehlerfreundlich, weil uns bewusst ist, dass Fehler allen
passieren. Ein einsichtiger Umgang mit Fehlern ist notwendig, um daraus lernen zu kénnen.

Positives sowie kritisches Feedback geben wir zeitnah, wenn moglich
direkt. Wenn ich von einer:m Kolleg:in ins Vertrauen gezogen werde, starke ich sie:ihn das
Problem anzusprechen. Die Leitung fragt in regelmaRigen Abstanden im Team nach dem
Befinden und bietet Supervision fiir Themen, die evtl. einer Moderation bediirfen. Dies schafft
ein Klima, in dem Konflikte angesprochen werden kénnen, schult die Kritikfahigkeit und
beglinstigt Weiterentwicklung. Ich verpflichte mich, Versto3e von Mitarbeitenden der Leitung
mitzuteilen.

Wir sprechen Rassismus, Homo-, Bi-, Trans- und Interfeindlichkeit, Rollenklischees,
Diskriminierung etc. im Team proaktiv an.

Wir bringen Bereitschaft zur Weiterbildung und zur
Diskussion neuer Perspektiven mit und bringen uns im Rahmen unserer Maoglichkeiten ein.

Storungen haben Vorrang und sollten jederzeit angesprochen werden.

Ich habe das Schutzkonzept der Fachstelle gelesen, verstanden und verpflichte mich, danach
zu handeln. Ich bin mir bewusst, dass ein Zuwiderhandeln arbeits- und strafrechtliche
Konsequenzen haben kann.

Name, Datum, Unterschrift:
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ANHANG 7
EINSCHULUNGSPLAN

Einschulungsplan
Wir freuen uns, dass du ein Teil unseres Teams bist. e T
Wir schatzen Qualitat. Eine umfangreiche, begleitete interne Einschulung ist se Lb St beW us St
dafiir die Basis und soll dir auch die notwendige Sicherheit fiir deine Arbeit . e b S '
geben.

Schulungsplan fiir:
Dein Buddy:
Ich méchte mit diesem/n Workshop/s starten:

Start und vorraussichtliche Dauer der Einschulung:

Schutzkonzept und o Werte und . . . . .
Hospitationen Geschichte der Sexual-padagogik Pravention Workshopinhalte Organisa-torisches
VerhaltnsKodex
Fachstelle
Einschulungsblock Bitte fiille selbst aus

Schutzkonzept und

O | verhaltenskodex Erhalten und gelesen

Schutzk t d .
[ V(;r:azlt::szlf:dex un Einschulung bzw offene Fragen beantwortet am: durch:
[] Verhaltenskodex Unterfertigt am:

[] Erw. Strafregisterauszug Abgegeben am:

Fulle Name und Datum der WS und EA, sowie die WS-Leiter:innen aus

|:| Meine Hospitationen

Datum und Inhalt der Nachbesprechung zu mindestens je einer Hopsitation WS und EA:

Hospitationen,
(] Nachbesprechungen

Folgende Seminare habe ich besucht / Videos habe ich nachgesehen:

O AFTER WORK BASICs
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O

Geschichte der
Sexualpidagogik in 0 &
der Fachstelle

Netzwerke der Fachstelle

Werte der Fachstelle

Sexualpadagogik: aktives
Fragenbeantworten

Pravention (durch AWB
oder EA Hopsitation)

Intervention: ein  Kind
vertraut sich an

Organisation der WS

Software und
Kommunikationstools

Interne Organisation der
Fachstelle

Nachbesprechung der
Organisation

Einschulung am: durch:
Einschulung am: durch:
Intern reflektiert am: mit:

Einschulung am: durch:
Einschulung am: durch:
Rollenspiel am: durch:

Einschulung am: durch:
Einschulung am: durch:

(Ablauf und Termine von Teamsitzungen, Supervision, Klausur, Abrechnungen sowie Organigram)
Einschulung am: durch:

Noch evtl. offene Fragen besprochen mit:

Ich habe an allen oben genannten Einschulungen teilgenommen.

Mein Buddy steht mir bei Bedarf und Absprache auch nach Ende der Einschulungsphase noch
zur Verfiigung.
Nach der Einschulungs- und Hospitationsphase ist es uns wichtig, dass sich einerseits die neue
Person, andererseits auch die Leitung sicher fiihlt, dass WS (ibernommen werden kénnen.
Hierzu gibt es noch ein Gesprach.

Unterschrift neue:r MA

Der Ablauf der Einschulungsphase wurde kontrolliert und ist beendet.

Datum und Unterschrift Geschaftsfiihrung und Buddy
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ANHANG 8
INFORMATIONEN ZUM ERWEITERTEN STRAFREGISTERAUSZUG

Fachstelle Selbstbewusst

Sexuelle Bildung & Prédvention d P

von sexuellem Missbrauch

Reichenhaller StraRe 6, 5020 Salzburg SeLbSt bewusst
ZVR: 775751155 Al
kontakt@selbstbewusst.at W
T:0650/23 33 240
www.selbstbewusst.at

Vielen Dank, dass du hilfst, unsere hohen Qualitatsstandards bei der Fachstelle Selbstbewusst
aufrecht zu erhalten. Wir versuchen hier einige Fragen rund um die
»Strafregisterbescheinigung Kinder- und Jugendhilfe” zu beantworten.

»Die ,Strafregisterbescheinigung Kinder- und Jugendfiirsorge’ gibt dartiber Auskunft, ob
Verurteilungen gegen die sexuelle Integritdt und Selbstbestimmung und damit
zusammenhadngende Eintrage wie gerichtliche Tatigkeitsverbote im Strafregister eingetragen
und entsprechend gekennzeichnet sind oder nicht.“® Die Strafregisterbescheinigung bzw. der
Strafregisterauszug ist also eine schriftliche Auskunft dariiber, ob Vorstrafen im Strafregister
eingetragen sind. Die ,Strafregisterbescheinigung Kinder- und Jugendhilfe” wird auch
~erweiterter Strafregisterauszug” genannt, weil sie den Bereich Kinder- und Jugendhilfe
mitumfasst. Sie ist zu unterscheiden von der ,einfachen” Strafregisterbescheinigung.

Nein. Wir bendtigen ,, Strafregisterbescheinigung Kinder- und Jugendhilfe”, weil die Fachstelle
Selbstbewusst mit Kindern und Jugendlichen arbeitet.

Die Mitarbeitenden der Fachstelle Selbstbewusst arbeiten direkt mit Kindern und
Jugendlichen. Das Einholen von erweiterten Strafregisterbescheinigungen ist einer von
mehreren Bausteinen in unserem Schutzkonzept.

Klare und transparente SchutzmalRnahmen sollen dafiir sorgen, dass sich alle haupt- und
ehrenamtlich Tatigen in der Fachstelle Selbstbewusst wohlfiihlen — genauso wie die
Nutzer:innen der verschiedenen Angebote der Fachstelle. Letztlich ist das Einholen der
Strafregisterbescheinigungen auch eine Absicherung fiir dich als Mitarbeiter:in der Fachstelle
— du setzt damit ein Zeichen, dass Gewaltschutz bei uns einen hohen Stellenwert hat. Wir
bitten alle Mitarbeitenden im Abstand von 3 Jahren die jeweils aktuelle
Strafregisterbescheinigung Kinder- und Jugendhilfe der GF zu tGbermitteln.

8 https://www.oesterreich.gv.at/themen/dokumente_und_recht/strafregister/Seite.300020.html
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In Stadten mit Landespolizeidirektion bzw. Polizeikommissariat: die Landespolizeidirektion
https://www.help.gv.at/linkaufloesung/applikation-flow?leistung=LA-HP-RLStrafregister&
quelle=HELP&flow=LO>

bzw. das Polizeikommissariat
https://www.help.gv.at/linkaufloesung/applikation-flow?leistung=LA-HP-RLStrafregister&
quelle=HELP&flow=LO>

In Stadten ohne Landespolizeidirektion bzw. in Stadten oder Gemeinden ohne
Polizeikommissariat: der Birgermeister
https://www.help.gv.at/linkaufloesung/applikation-flow?leistung=LA-HP-RLStrafregister&
quelle=HELP&flow=LO>

Nein. Die , Kinder- und Jugendhilfe” leider nicht.

Folgende Dinge musst du mitnehmen:
e Einen amtlichen Lichtbildausweis: Reisepass oder Personalausweis
e ca. 16,90€; das Geld bekommst du von der Fachstelle zuriick, wenn du die
Strafregisterbescheinigung und die dazugehdérige Rechnung abgibst.
e Das von der Fachstelle unterschriebene Formular ,, Antraf auf Ausstellung einer
Strafregisterbescheinigung ,Kinder- und Jugendfiirsorge“s Das unterschriebene
Formular bekommst du von uns.

Die Strafregisterbescheinigungen werden nicht an Dritte weitergegeben. Sie werden im Biiro
sicher in einem verschlossenen Bereich aufbewahrt und kénnen ausschliel§lich vom Vorstand
und der Geschaftsfiihrung eingesehen werden, die wiederum Verschwiegenheitspflicht
haben.

Eine ,Verurteilung gegen die sexuelle Integritat und Selbstbestimmung” ist zum Beispiel ein
Ausschlussgrund, um mit Kindern und/oder Jugendlichen zu arbeiten. Falls du dir unsicher
bist, sprich uns einfach an. Dir ist noch etwas unklar? Bei Fragen oder Bedenken kannst du
dich gerne an die Geschaftsfliihrung oder an ein Vorstandsmitglied deines Vertrauens wenden!
Kontakt: kontakt@selbstbewusst.at

° https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/resources/documents/Bestaetigung_SBKIJF.pdf
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ANHANG 9
AKTUELLES ORGANIGRAMM DER FACHSTELLE

Stand: Juli 2025

Organigramm

Vorstand

Barbara Laireiter, Finanzen

l Alexander Schallhammer J

— Lohnverrechnung

Buchhaltung &
‘Rechnungslegung

—-{ Mitgliederverw. J

~ Technischer Suppor

J

Homepage
— Guafik/pesign

—t Einkauf J

- Budget l

| Ws-Freigabe ]

- Angebotserstellung

L
D

—i'- Controlling l

—‘L Férderungen {
\
B

Fundralsin_g {

—{ Spenden {

Y

J
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Ll

Fachstelle

selbst/ bewusst

Teamkoordination und Qualitditsmanagement Schule
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ANHANG 10
ZUSTANDIGKEITEN IM ZUSAMMENHANG MIT DEM KINDERSCHUTZKONZEPT DER FACHSTELLE SELBSTBEWUSST

Fachstelle

selbst bewusst

s Samo sl

Schutzkonzeptbeauftragte: Bezahlt/abgegolten werden insg. max. 12 Stunden auf 3-4 Termine verteilt.

Eva Moser, Johanna Rohringer, Daniela | Uberarbeitung der gefeedbackten Version der Allianz
2021 Romer Kinderschutz; Implementierung der neuen Online-Formate

Armin Raderbauer, Isabella Wieser, Allg. Uberarbeitung
2022 Theresa Schimke, Christina Riezler

Wechsel: Theresa Schimke, Kerstin E-Learning-Tool Safe Places: Evaluierung eigenes KSK
2022 Steiner-lllichmann

Stefan Niirbauer, Natascha Diekmann Uberarbeitung KSK und VK bzgl. digitaler Medien; neues
2023 Organigramm

Barbara Laireiter, Mario Reptschik, Medienleitfaden, Risiko- und Krisenmanagement, Gewalt d.
2024 Stefan Niirbauer Lehrpersonen, Umgebungs- & Situationsanalyse

Clemens Wonisch + Gabi Sanio Risikoanalyse
2025 (Vorstand)

Weiterbildungen im Bereich Schutzkonzepte

Eva Moser, Daniela Romer, Theresa Allianz fur Kinderschutz: Basis-Schulungen
2021 Schimke, Isabella Wieser
Gabriele Rothuber Allianz fiir Kinderschutz: Aufbau-Schulung
2021
Gabriele Rothuber, Kerstin Steiner- Safe Places: Train the Trainer
2021 lllichmann
Gabriele Rothuber Safe Places: Fachtagung ,Starkung von KS-Strukturen in
2021 Organisationen in D & O“; Linderiibergreifendes TfT
Gabriele Rothuber und Teile des Teams | AWB Schwerpunkt: Schutzkonzepte
2022
Theresa Schimke Safe Places: Train the Trainer
2023
Sophie Weiser, Steph Wenger Lehrgang Kinderschutzbeauftragte:r
2024
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Stefan Niirbauer Grundlagen Kinderschutzkonzepte, KSZ Sbg. & Digitaler
2025 Kinderschutz
Katharina Sommerauer Lehrgang Kinderschutzbeauftragte:r

Vermittlung intern

Klausur 6.11., Gabriele Allg.: Bausteine eines Schutzkonzeptes; Besprechung der
2021 liberarbeiteten 4. Version
Teamistzung 10.1., Gabriele E-Learning-Tool Safe Places
2022
Teamsitzung 13.12., Kerstin, Theresa Ergebnisse der ECPAT Evaluierung des eigenen KSK
2022
Teamsitzung 21.11., Stefan, Natascha Ergebnisse Uberarbeitung Medien und VK
2023
Teamsitzung 5.12., Barbara, Mario Padagogisches Fehlverhalten, Gewalt d. Lehrpersonen,
2024 Umgebungs- und Situationsanalyse (sieche ANHANG 12), KSK
Teamsitzung Rollenspiele: ein Kind vertraut sich im WS an + Irritationen iliber
2025 pad. Fehlverhalten im Team

Einreichung des KSK bei der Qualitatssicherungsstelle im Herbst 2025
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ANHANG 11
MELDESTELLEN UND ADRESSEN FUR SCHULER:INNEN DIE VON GEWALT DURCH

LEHRPERSONEN IN DER SCHULE BETROFFEN SIND

e Direktion an der Schule

e Vertrauenslehrer:innen

e Schulsozialarbeit

e Kinderschutzteam an der Schule

e Zustandige Schulpsychologie

e Schiilervertreter:innen

e Elternverband

e Krisenhotlines

e Bildungsdirektion: Schulqualititsmanagement oder Meldeformular: “Meldung
besonderer Vorkommnisse bei schweren Fallen”
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ANHANG 12
UMGEBUNGS- UND SITUATIONSANALYSE VEREIN SELBSTBEWUSST

) Wo finde ich Unterstitzung? Wo \ / v"ﬁ'\'Ner <rifft Entscheidungen?-’-m"' . Wer finanziert?

kann ich betroffene Ki/lu Wer hat Verantwortung? Wer kann beeinflussen?
hinschicken? y L
\ Geschaftsfihrung \ ‘ Land undStadt Salzburg
[ Kinderschutzzentren \ ' Vorstand ' [ Ig;::g:rzﬂzg l‘
(
l\‘ Gewaltschutzzentren | \ Team und / \ Selbstzahler Schulen |
schulsozialarbeit ,." Qualitatsmanagement / \ Gemeinden, Eiternvereine
] sonstige Fordertdpfe (BKA) ‘
' Beratungsstellen . Verantwortung im Workshop \L Padagoginnen u Eftern
/ - bei Workshopleiter*innen Vertrauensliste Rotes Kreuz
Kinder und Jugendhilfe
~ ___ Supervision

/" Wer wiirde Kritik duRern? Wer
hat Interesse daran, zu ver-

l . Wer wird betroffen sein? ™
™~ yd Wer wird unterstiitzen?

Betroffen:
oder behindern? Schiiler*innen, Lehrpersonal,
[ \ ,,." U mgebungs- '\,I '," Teilnehmer*innen Erwachsene,
Obsorgeberechtigte - | : : | | Obsorgeberechtigte,
\ Lehfpersonengt .'l ] & Situations- [ I‘. Workshopleiter*innen,
' politische Vertreter*innen ana Iyse / Unterstiitzung:
Unbeteiligte Personen Mitschiler*innen, Lehrpersonal,
Teilnehmer*innen
andere Vereine

Wer wird sich

Wer wird behindern? Wer wird profitieren-?""'"-a.. »_
benachteiligt fiihlen?

~ Wer wiirde gerne beteiligt sein? ™

Wer war bisher beteiligt? Behinderung: Schiiler*innen, Lehrpersonal,

—— \ Direktion, Obsorgeberechtigte,
/ Schuler*innen \ Bisher beteiligt: [ F6rdergeber’innen,gTeammitglgiteder, \
l Schuken | " Alle Mitglieder des Vereins Selbstbewusst, ‘ \ Geschaftsfiihrung, Vorstand, politische |
\ Obsorgeberechtigte / \ Alle Férdergeber*innen (&ffentlich und / Vetreter
' selbstzahler privat), Kooperationspartner / l Profitieren: Teilnehmende, Andere Vereine +
. Wunschbeteilicung: / Anbieter*innen
Teilnehmende Neue Ff)rdergeber*inngn, f)olitische v-" politische Vertreter*innen
~_ Vertreter*innen Fordergeber*innen

.. ‘ Direktion, Kinderschutzzentrum;
-_' “._ Supervisor®in,Vorstand,Team, -~
/ "~ Geschaftsfihrung
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ANHANG 13
MEDIENLEITFADEN

Der Medienleitfaden ergdnzt den Verhaltenskodex der Fachstelle Selbstbewusst um
Richtlinien fir den digitalen Raum, insbesondere fiir die Content-Entwicklung, wie
beispielsweise die Erstellung von Broschiiren, Prasentationen, Websites oder Newslettern
sowie die digitale Interaktion auf Sozialen Netzwerken. Alle diese Formate richten sich
ausschlieBlich an Erwachsene und dienen der Information und Vernetzung. Fir digitale
Workshops mit Kindern und Jugendlichen gelten eigene Vorgaben (s.0.).

Umgang mit Medien und Bildmaterial

Bei der Bildsprache, in der Kinder und Jugendliche dargestellt werden, dirfen keine
Vorurteile und Stereotypen repliziert werden. Es werden keine aus
Workshopsituationen veroffentlicht, auf denen sie erkennbar sind.

Fotos von Erwachsenen (z. B. Mitarbeitende bei Fortbildungen) dirfen nur mit
ausdriicklicher Zustimmung der abgebildeten Personen veréffentlicht werden. Dabei
klaren wir im Vorfeld, ob eine Vernetzung mit der Organisation auf unseren Social
Media Accounts erwiinscht ist.

Private Freundschaften, Kontakte oder das Folgen von Kindern und Jugendlichen aus
unseren Workshops auf Social Media sind ausdricklich untersagt.

Mitarbeitende sind sich ihrer Vorbildfunktion und AuBenwirkung auch im privaten
Online-Auftritt bewusst und verhalten sich entsprechend verantwortungsvoll.

Social-Media-Aktivitaten

Mag.a Gabriele Rothuber und Stefan Nurbauer, MEd haben im Sinne des 4-Augen-
Prinzips bei digitaler Kommunikation vollen Zugriff auf die Social Media-Kanale.
Unsere Netiquette basiert auf gegenseitigem Respekt, Wertschatzung und Sensibilitat.
Wir verwenden eine angemessene Sprache, vermeiden diskriminierende oder
verletzende Inhalte, achten auf die Wahrung von Privatsphdre und
Personlichkeitsrechten und greifen bei Verstoen konsequent ein. Beitrage,
Kommentare oder Nachrichten sollen sachlich, héflich und respektvoll formuliert sein.
Grenzilberschreitungen, Diffamierungen, Hassrede oder persdnliche Angriffe werden
nicht toleriert.

Freundschaftsanfragen und ,Follows” zwischen Fachkraften und Kindern oder
Jugendlichen sind ausdriicklich untersagt.

Datenschutz und rechtliche Verpflichtungen

Die Einhaltung der DSGVO ist verbindlich und wird durch interne Kontrollmechanismen
(Verschlisselung, Passwortschutz etc.) sichergestellt.

Personliche Daten von Kindern und Jugendlichen werden ausschlieBlich im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen gespeichert und verarbeitet. Eine Weitergabe an
unbefugte Dritte erfolgt nicht.

Die Speicherung erfolgt nach Prinzipien der Datenminimierung und Datensicherheit,
regelmaRig werden Daten auf ihre Notwendigkeit hin Gberprift.

Die Weitergabe von Daten an Dritte erfolgt ausschlieRlich im rechtlichen Rahmen und
nach Zustimmung der Betroffenen.
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Férderung der Medienkompetenz, Monitoring
e Ein interner Medienbeauftragter evaluiert und aktualisiert den Leitfaden
kontinuierlich, um dessen Wirksamkeit sicherzustellen. Seit 2025: Stefan Niirbauer.
o Regelmalige Fortbildungen tragen zur Férderung der Medienkompetenz bei und
dienen dazu, aktuelle Entwicklungen digitaler Risiken und Chancen zu erkennen und
unsere (padagogische) Medienarbeit reflektiert weiterzuentwickeln.

Beschwerdekultur und Intervention
e Beschwerden oder Hinweise auf Probleme im Zusammenhang mit digitalen Medien
werden unmittelbar und nach dem Procedere des KSKs behandelt.
o Die Geschaftsfihrung tragt Verantwortung fir die interne Fallfiihrung und koordiniert
gegebenenfalls weitere Schritte mit externen Fachstellen.
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DEESKALATIONSPLAN FUR SOZIALE NETZWERKE DER FACHSTELLE SELBSTBEWUSST

Monitoring & Friiherkennung

Der Social Media-Verantwortliche Stefan Nirbauer Uberprift regelmaBig Kommentare,
Nachrichten und Erwdahnungen mittels Benachrichtigungen (Push-Notifications, Monitoring-
Tools, Google Alerts).

Kategorisierung von Vorfillen:

Kategorie Beispiel Reaktion

Stufe 1: ,Das ist doch lacherlich!“ Hoflich antworten oder
Unhoflich, unsachlich ignorieren

Stufe 2: Sexistische Sprache, Kommentar l6schen, User
Grenzilberschreitend Unterstellungen verwarnen

Stufe 3: Hassrede, Sofort melden, blockieren,
Rechtswidrig / Gewaltandrohung, Doxxing | dokumentieren, ggf. Anzeige
gefahrdend

MaBnahmenplan bei Stufe-2/3-Vorfillen

A. SofortmaBnahmen (innerhalb von Stunden):
e Kommentar |6schen oder verstecken (wenn 6ffentlich schadlich)
e Nutzer blockieren oder einschranken
e Ggf. Screenshots und Links sichern (Beweissicherung)
e Meldung tber Plattformfunktionen (z. B. an Meta, LinkedIn, Stopline)
e Kurzinterne Lagebesprechung mit GF: ,,Was ist passiert? Was ist 6ffentlich sichtbar?
Wer ist betroffen?”

B. Interne Kommunikation:
e Team informieren (Mail/Signal/Slack)
e Bei Bedarf KIT einberufen: Geschaftsfihrung, Kommunikation, ggf. externe PR-
Fachkraft

C. Offentliche Kommunikation (je nach Fall durch die GF):
o Gar nicht reagieren (bei Trollen/Shitposting)
o Sachlich Stellung beziehen (z.B. ,Wir tolerieren auf unseren Kandlen keine
diskriminierende Sprache”)
o Hinweis auf Netiquette und Verhaltensregeln
o Bei Falschbehauptungen: Korrektur mit Quelle posten

Schutz von Betroffenen & Team
Es werden keine personlichen Informationen weitergegeben. Mitarbeitende sind aus der

Schusslinie zu nehmen.

Nachbereitung
Nach einem Vorfall ist eine Einschatzung im Team notwendig.
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